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Allgemeine Geschaftsbedingungen von ,,Steffi’s Blumenwelt”

Gestaltung der Bedingungen

Fiir die Geschaftsbeziehung zwischen ,Steffi’s Blumenwelt” — Inh. Stefanie Zimmer
(nachfolgend ,Steffi’s Blumenwelt”) und dem Kunden (nachfolgend , Kunde®) gelten
ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt
der Bestellung gliltigen Fassung.

Von diesen AGBs abweichende oder diese erganzende Vereinbarungen bediirfen der
Schriftform. Sollten einzelne Bestimmungen dieser ,Einheitlichen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein, so berihrt dies die Verbindlichkeit der Gibrigen Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame Bestimmung ist durch
eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu ersetzen.

Angebote und Lesitungsbeschreibungen

(1) Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung dar. Leistungsbeschreibungen im
Online-Shop von ,,Steffi’'s Blumenwelt” haben nicht den Charakter einer Zusicherung
oder Garantie.

(2) Alle Angebote gelten ,,solange der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas
anderes vermerkt ist.

Im Ubrigen bleiben Irrtiimer vorbehalten.

Bestellung und Vertragsabschluss

(1) Der Kunde kann aus dem Sortiment von ,,Steffi’s Blumenwelt” Produkte
unverbindlich auswahlen und diese lber die Schaltflache [in den Warenkorb] in
einem so genannten Warenkorb sammeln.

(2) AnschlieRend kann der Kunde innerhalb des Warenkorbs tiber die Schaltflache
[Weiter zur Kasse] zum Abschluss des Bestellvorgangs schreiten.

(3) Uber die Schaltfliche [Kaufen] gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Kauf der im Warenkorb befindlichen Waren ab. Vor Abschicken der Bestellung
kann der Kunde die Daten jederzeit dndern und einsehen. Notwendige Angaben
sind mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet.

(4) Der Verkaufer schickt daraufhin dem Kunden eine automatische
Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher die Bestellung des Kunden
nochmals aufgefihrt wird und die der Kunde (iber die Funktion ,,Drucken”
ausdrucken kann (Bestellbestatigung). Die automatische Empfangsbestatigung
dokumentiert lediglich, dass die Bestellung des Kunden beim Verkaufer
eingegangen ist und stellt keine Annahme des Antrags dar. Der Kaufvertrag
kommt erst dann zustande, wenn der Verkaufer das bestellte Produkt innerhalb
von 2 Tagen an den Kunden versendet, libergeben oder den Versand an den
Kunden innerhalb von 2 Tagen mit einer zweiten E-Mail, ausdrticklicher
Auftragsbestatigung oder Zusendung der Rechnung bestatigt hat.

(5) Sollte der Verkdufer eine Vorkassezahlung erméglichen, kommt der Vertrag mit
der Bereitstellung der Bankdaten und Zahlungsaufforderung zustande. Wenn die
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Zahlung trotz Falligkeit auch nach erneuter Aufforderung nicht bis zu einem
Zeitpunkt von 10 Kalendertagen nach Absendung der Bestellbestatigung beim
Verkaufer eingegangen ist, tritt der Verkaufer vom Vertrag zuriick mit der Folge,
dass die Bestellung hinfallig ist und den Verkaufer keine Lieferpflicht trifft. Die
Bestellung ist dann fir den Kaufer und Verkaufer ohne weitere Folgen erledigt.
Eine Reservierung des Artikels bei Vorkassezahlungen erfolgt daher langstens fiir
10 Kalendertage.

Preise und Versandkosten

(1) Alle Preise auf der Website von ,Steffi’s Blumenwelt” verstehen sich einschlieRlich der
gliltigen Umsatzsteuer.

(2) Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnet ,Steffi’s Blumenwelt” fiir die Lieferung
Versandkosten. Die Versandkosten werden dem Kaufer im Rahmen des Bestellvorgangs
deutlich mitgeteilt.

Lieferung, Warenverfiigbarkeit

(1) Sind zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden keine Exemplare des von ihm
ausgewahlten Produkts verfiligbar, so teilt der Verkaufer dem Kunden dies in der
Auftragsbestatigung mit. Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht der Verkaufer
von einer Annahmeerklarung ab. Ein Vertrag kommt in diesem Fall nicht zustande.

(2) Ist das vom Kunden in der Bestellung bezeichnete Produkt nur voriibergehend nicht
verfligbar, teilt der Verkdufer dem Kunden dies ebenfalls unverziiglich in der
Auftragsbestatigung mit. Bei einer Lieferungsverzogerung von mehr als zwei Wochen hat
der Kunde das Recht, vom Vertrag zuriickzutreten. Im Ubrigen ist in diesem Fall auch der
Verkéaufer berechtigt, sich vom Vertrag zu I6sen. Hierbei wird der Verkaufer eventuell
bereits geleistete Zahlungen des Kunden unverziiglich erstatten. Soweit Vorkasse
vereinbart ist, erfolgt die Lieferung nach Eingang des Rechnungsbetrages.

Zahlungsmodalititen

(1) Der Kunde kann im Rahmen und vor Abschluss des Bestellvorgangs aus den zur
Verfligung stehenden Zahlungsarten wahlen.

(2) Ist die Bezahlung per Rechnung maoglich, hat die Zahlung innerhalb von zwei Tagen nach
Erhalt der Ware und der Rechnung zu erfolgen. Bei allen anderen Zahlweisen hat die
Zahlung im Voraus ohne Abzug zu erfolgen.

(3) Werden Drittanbieter mit der Zahlungsabwicklung beauftragt, z.B. Paypal,
Sofortliberweisung so gelten deren Allgemeine Geschaftsbedingungen.

(4) Ist die Falligkeit der Zahlung nach dem Kalender bestimmt, so kommt der Kunde bereits
durch Versaumung des Termins in Verzug. In diesem Fall hat der Kunde Verzugszinsen in
Hohe von 5 Prozentpunkten Giber dem Basiszinssatz zu zahlen.

(5) Die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Verzugszinsen schliefl3t die
Geltendmachung weiterer Verzugsschdaden durch den Verkaufer nicht aus.

(6) Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskréftig festgestellt oder von dem Verkaufer anerkannt sind. Der Kunde kann ein
Zurlickbehaltungsrecht nur ausliben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

Lieferzeit und Gefahrtragung

Vorausbestellte Ware ist am vereinbarten Tag anzuliefern und anzunehmen. Bei



Bestellungen fiir Sonn- und Feiertage ist ,Steffi’s Blumenwelt” berechtigt, die Ware am
Vortag anzuliefern. Wird der Kunde am Vortag nicht angetroffen, wird ,,Steffi’s Blumenwelt”
die vorausbestellte Ware am vereinbarten Tag anliefern. Jede Versendung oder Anlieferung
erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden.

»Zustellungen erfolgen grundsatzlich nach unserem telefonischen Aviso beim Empfanger.
Sollten wir keine Empfangernummer bereitgestellt bekommen, kénnen wir die Blumen mit
schriftlichem Einverstandnis des Absenders auch vor die Tire legen. Sollte die Lieferung
dennoch nicht wie geplant durchzufiihren sein, erlauben wir uns die Blumen wieder zuriick
ins Geschaft zu nehmen und fiir 3 Werktage gekiihlt zur Abholung bereit zu halten. Bei
neuerlichem Zustellungswunsch verrechnen wir 12,- Lieferkosten. Bis 17 Uhr nehmen wir
Ihre Bestellung fiir den nachsten Tag gerne entgegen.”

Das Blumenfachgeschaft haftet nicht bei unleserlicher, unvollstandiger oder falscher
Lieferanschrift. Fir vom Kunden beigegebene Begleitwaren haftet ,Steffi’'s Blumenwelt” nur
bei grob fahrladssiger oder vorsatzlicher Beschadigung oder Zerstérung.

§8. Gewidrleistung und Haftung

(1) Hat der Kunde Waren vorausbestellt, so kdnnen die gelieferten Blumen bzw. Pflanzen in
Struktur und Farbe gegeniber den besichtigten Pflanzen abweichen, soweit dies
handelsublich ist, es sei denn, dass eine spezielle Vereinbarung liber Sorte und/oder
Pflanze getroffen wurde.

(2) Ist die gelieferte Ware mangelhaft oder fehlen ihr zugesicherte Eigenschaften, ist ,Steffi’s
Blumenwelt” zunachst berechtigt, nach seiner Wahl dem Kunden Ersatz zu liefern oder
nachzubessern. Schlagt die Nachbesserung oder die Ersatzlieferung fehl, kann der Kunde
nach seiner Wahl Preisminderung verlangen oder vom Vertrag zurlicktreten

(3) Offensichtliche Mangel miissen dem Blumenfachgeschaft unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von 24 Stunden nach der Lieferung, moglichst schriftlich mitgeteilt werden. Die
mangelhaften Waren sind in dem Zustand, in dem sie sich zum Zeitpunkt des Mangels
befinden, zur Besichtigung durch ,Steffi’'s Blumenwelt” bereitzuhalten. Ein Verstol} gegen
die vorstehenden Verpflichtungen schlielSt jede Gewahrleistung des Blumenfachgeschafts
aus. Die Beweislastumkehr gem. § 924 ABGB ist ausgeschlossen. Gegeniiber Kunden, die
Verbraucher im Sinne des KSchG sind, gelten die gesetzlichen
Gewahrleistungsvorschriften.

(4) ,Steffi’s Blumenwelt” leistet keinen Ersatz bei Nichteinhaltung von Pflegehinweisen.

(5) Schadensersatzanspriiche aus Unmaglichkeit der Leistung, wegen Nichterfillung, aus
positiver Forderungsverletzung, aus Verschulden bei Vertragsabschluss und aus
unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht wurde. Das Vorliegen grober Fahrlassigkeit ist, sofern es sich nicht um
einen Verbraucher handelt, vom Geschadigten zu beweisen.

(6) Von ,Steffi’s Blumenwelt” gelieferte Keramiken kdnnen aufgrund ihrer natirlichen
Porositat eine gewisse Wasseraufnahme besitzen; sie sind nicht als wasserdicht, sondern
als mehr oder weniger wasserundurchldssig zu bezeichnen. ,,Steffi’s Blumenwelt” kann
deshalb keinen Ersatz fiir Schaden leisten, die dadurch entstehen, dass der Kunde es
unterlisst, zusitzliche UberlaufgefiRe, Wasserauffangschalen oder dhnliche wasserdichte
Behalter aufzustellen.

§9. Eigentumsvorbehalt

Samtliche Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum von , Steffi’s



Blumenwelt”.
§10. Erfiillungsort

Erfillungsort ist der Sitz des Blumenfachgeschafts.



